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Resumen

En el presente trabajo se lleva a cabo un analisis
de la literatura sobre el problema de Ia
comunicacion intercultural, incluyendo la
conversacion telefonica, entre representantes de
los paises hispano y ruso-hablantes. Cobra
especial relevancia el andlisis de las
peculiaridades de las réplicas en el proceso de la
comunicacion linguistica intercultural en la etapa
inicial de una conversacion telefonica, entre
representantes de paises hispanohablantes y de
habla rusa, ya que contribuye a la interaccién de
las culturas y al enriquecimiento del acervo
linglistico de sus participantes. El objetivo del
presente trabajo fue analizar las réplicas clave
durante las conversaciones telefonicas entre
representantes de varios paises de habla hispana.
El autor utiliza réplicas de clichés en diferentes
etapas de una conversacion telefénica y describe
las razones para elegir una u otra réplica.
Ademas, el autor presta especial atencion a las
réplicas usadas en el inicio de la conversacion
telefonica. El principal método de investigacion
para obtener informacién sobre el tema del
trabajo fue la entrevista realizada con
interlocutores hispanos sobre temas especificos.
Ademas, se realizd un andlisis de contenido de
las conversaciones telefonicas para identificar las
réplicas mas repetitivas.
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AHHOTAIMA

B  nmamHoit  paboTe  mpoBoauMTCAs  0030p
JMTEPATYpBl 10 TPOOIEMe MEKKYIbTYPHOM
KOMMYHHKAIlUK B TOM YHCJIE BO BpeMs
Tene(hOHHOTO pasroBopa MEX Ty
MPEACTABUTEIISIMH HCMAHOA3BIYHBIX u
PYCCKOSI3BIYHBIX CTpaH. AHalW3 OCOOEHHOCTH
pEIUIMK B MpoIecce  JIMHTBHCTHYECKOM
MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHUKALIUM Ha HAYaJIbHOM
sTame  TENe(OHHOTO  pasroBOpa  MEKIY

MIPEICTaBUTEIIIMU WCIaHOS3BIYHBIX U
PYCCKOSI3BIYHBIX CTPaH CTAHOBHUTCS OCOOECHHO
aKTYyaJIbHBIM, TaK Kak CIIocOOCTBYET

B3aUMOJICHICTBHIO KYyNbTYp U  OOOTaICHHUIO
JIUHCBUCTHYECKOTO  3amaca Yy CyOBeKTOB
oOmienus. llens paboOThI COCTOsUIA B aHAIU3E
KIIOYEBBIX ~ PEIUIMK  [Opd  TeleOHHBIX
pasroBopax C MPEICTABUTEISIMH PAa3IHYHBIX
HCIAHOS3bIYHBIX CTPaH. ABTOPOM IPOBOJUTCS
UCIOJIb30BAHUE PEIUIMK-KIIUIIEe Ha Pa3HbIX
JTanax Te’aeGpoHHOro pa3roBOpa U ONUCHIBAIOTCS
MPUYMHBl BHIOOpA TOW WM WMHON PEIUIHKH.
Oco6oe BHHUMaHHE aBTOP YACIACT DEIUIHKaM,
Kacaroumxcs Hayana pasroBopa. OCHOBHBIM
METOOM  HCCICIOBAHHS ISl  TOJYYCHHUSI
uabopMalMd MO0  TeMe  paboTel  OBLIO
HWHTEPBBIOUPOBAHHUE, OPOBOIMMOE c
HUCITaHOA3BIYHBIMU CO6€CC}IHI/IKaMI/I Ha 3a1aHHBbIC
Tembl. Jlanmee ObUT HPOBENCH KOHTCHT-aHAIM3
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Palabras clave: comunicacién intercultural,
comunicacién linglistica, lengua y cultura,
conversacion telefénica, réplicas,
comportamiento del habla de una persona,
diélogo.

Introduccién

Una de las disciplinas mas dindmicamente
demandadas por la sociedad en el mundo
moderno es la comunicacion intercultural, que,
junto con la sociolinguistica, estudia la
interaccién entre lengua y cultura (Kurbakova
et al., 2020). En las investigaciones modernas se
enfatiza el hecho que en el transcurso de los
Gltimos afios, el desarrollo de la comunicacién
intercultural ha llegado a ser la direccién
principal en la ensefianza de idiomas extranjeros
(Yi, 2020).

La comunicacion intercultural es estudiada a
nivel interdisciplinario, por tales ramas del
conocimiento como filosofia, culturologia,
psicologia, linguistica, etnologia, antropologia,
sociologia, ciencias politicas, ecologia de los
medios de comunicacién, etc. (Sinyachkin,
2017). El renovado interés en estas disciplinas se
debe a la situacion geopolitica del mundo
(Prikhozhaya, 2019).

La comunicacién se ha convertido en objeto de
estudio independiente de las ciencias sociales
gracias al desarrollo de medios técnicos de
transmision de informacién -principalmente la
radio, desde comienzos de los afios 20 del siglo
XX. El desarrollo de la teoria de la comunicacion
fue facilitado por la formacion de la cibernética,
la informatica y la semidtica; ciencias que con el
término "comunicacién" designan determinados
canales técnicos y medios de comunicacién. La
comunicacién se analiza como un sistema
multicomponente, compuesto por elementos. El
conocimiento comunicativo es interdisciplinario.
Por ello, la comunicacion es objeto de disciplinas
socio-humanitarias,  naturales-cientificas vy
cientifico-técnicas; cada una de las cuales elige
de la comunicaciébn su objeto y tema de
investigacion. Las disciplinas técnicas estudian
las posibilidades y métodos de transferir,
procesar y almacenar informacién. Las ciencias
sociales (psicologia, linguistica, psicolinguistica,
sociologia, sociolinglistica, teoria de Ila
comunicacién, ciencias politicas, estudios
culturales, etnografia) investigan sus aspectos de
la comunicacion con sus caracteristicas
inherentes y especificas. Asi, la linglistica se
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TeNe(QOHHBIX Pa3TOBOPOB C IIETBIO BBISBICHUS
HanboJIee TTOBTOPSIOIINXCS PETUINK.
KnioueBsbie cjIoBa: MEXXKYJIbTypHas
KOMMYHUKAIIHS, JIMHTBUCTHYECKAs
KOMMYHHUKaNWs, SI3bIK U KYJIbTYpa, Tene()OHHBIN
pasroBop, pEIUIUKH, peueBoe  IIOBEACHUE
JIMYHOCTH, TUATIOTUIECKast pedb.

ocupa de los problemas de la comunicacion
verbal, la psicologia y la psicolingiistica
estudian las razones, las barreras que impiden el
proceso de comunicacion, asi como la
motivacién del comportamiento verbal y no
verbal de los comunicantes (Artyushina et al.,
2021).

El objetivo del presente trabajo fue analizar las
réplicas clave durante las conversaciones
telefénicas entre representantes de varios paises
de habla hispana. El autor utiliza réplicas de
clichés en diferentes etapas de una conversacion
telefénica y describe las razones para elegir una
u otra réplica. Ademas, el autor presta especial
atencion a las réplicas usadas en el inicio de la
conversacion telefénica.

Revisién de literatura

En la actualidad, el aprendizaje de idiomas como
medio para aumentar la conciencia intercultural
y la comunicacidn, asi como para promocionar el
crecimiento profesional de los ciudadanos es uno
de los principales objetivos de los sistemas
educativos en todo el mundo (Palacios-Hidalgo
et al, 2021).

Por esta razén, la tarea principal de la educacién
moderna es desarrollar las habilidades de los
estudiantes para interactuar con otras culturas
con éxito, asi como responder eficazmente a las
demandas, desafios y oportunidades que surgen
en situaciones interculturales (Tsymbalyuk et al.,
2021).

Hoy en dia, un gran nimero de trabajos esta
dedicado a los problemas de la comunicacion
intercultural (Ponyaeva, 2021; Nazartseva et al.,
2019). La doctora Tinyakova E.A. sefiala que la
comunicacién linglistica generada por Ila
actividad humana, puede convertirse en un factor
capaz de controlarla. La diversidad vy
complejidad de la comunicacién lingiistica
dificulta alin mas los problemas sociales y
culturales. Analizando los problemas de la
comunicacién intercultural, Schoenberger I.1.
describe las razones de la ocurrencia de
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malentendidos a nivel linglistico en el proceso
de la comunicacion intercultural (Shenberger,
2008). Vladimirova T.E. estudia la comunicacion
intercultural en un mundo globalizado, a través
del prisma de la linguistica. En sus
investigaciones, se observa un intento de analizar
los conceptos de valor y el comportamiento del
habla de una personalidad linglistica nacional
como sujeto de comunicacién y concluye dando
importancia a la formacién de una personalidad
linguistica bilinglie durante la ensefianza de una
lengua  extranjera  (Vladimirova, 2012).
Abdukadyrova T.T. y Tsutsashvili T.A. ofrecen
una comprension cientifica de los problemas
metodoldgicos y tedricos del aspecto linglistico
en la comunicacion intercultural. Sus trabajos se
centran en el estudio de los aspectos linguisticos
que pueden influir en la comunicacion entre
hablantes de diferentes idiomas (Abdukadyrova
and Czuczashvili, 2020). El aspecto linguistico
no se limita a identificar las particularidades
semanticas de las palabras en diferentes idiomas.
También abarca la comparacion de diversas
situaciones comunicativas, las formas de dividir
el mundo por medios linguisticos, la
comparacién del comportamiento del habla de
representantes de diferentes culturas
(Abakumova, 2013). Teniendo en cuenta el
componente sociocultural, la comparacién de
lenguas rusa y extranjeras, revela la profundidad
de las diferencias entre lo que hay detras de las
palabras de estas lenguas, es decir, entre las ideas
culturales sobre objetos reales y fendmenos de la
realidad y entre los objetos y fendémenos en si
mismos (Vedenskaya, 2015).

En los trabajos de T.B. Radbil, se estudia el
problema del andlisis linglistico de la
especificidad nacional-cultural de las estrategias
del habla-comportamiento, cuya expresion
linglistica son las peculiaridades de Ila
entonacién y la prosodia frasal, las formas
idioméaticas de expresar diferentes fuerzas
ilocucionarias (intenciones comunicativas ) del
hablante, asi como los diferentes tipos de
"palabras del discurso” (palabras introductorias y
modales, particulas, interjecciones) y unidades
de metatexto (Radbil, 2014). EI dialogo
intercultural como el componente mas
importante de la sociedad moderna, debe
contribuir a la autoidentificacion de la persona en
el espacio cultural (Seregina et al., 2019).

En el centro de investigacion de la linglistica
moderna esta el lenguaje en accion, en primer
lugar, la consideracién de los patrones de
comportamiento del habla de una persona, que
esta estrechamente relacionado con el problema
de la cultura del habla. Hablar por teléfono ocupa
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un lugar importante en la comunicacién moderna
(Krasilnikova, 2014).

La conversacion telefénica es una de las
variedades del habla dialégica, durante la cual
tiene lugar una conversacion bidireccional y no
visual. En la lingiistica moderna, se viene
realizando una investigacién intensiva sobre
varios parametros de una conversacion
telefonica, se lleva a cabo un anélisis de los
medios linglisticos utilizados durante su
realizacion. El enfoque que hacen los cientificos
del material (conversaciones telefonicas) como
de un discurso oral, es legitimo y apropiado.
Permite analizar los rasgos fono-estilisticos del
habla asociados a la posible influencia de
factores extralinglisticos, para desarrollar un
modelo tipoldgico de conversacion telefonica,
teniendo en cuenta las condiciones de
comunicacién y las caracteristicas de los
hablantes (Abakumova, 2013).

Se considera que la primera llamada telefonica
fue realizada el 10 de marzo de 1876 por
Alexander Graham Bell. De hecho, el teléfono
fue inventado por el italiano Antonio Meucci,
quien solicité una patente para su invento alla por
1871, 5 afios antes de que lo hiciera el cientifico
escocés. La fama de A. Bell se explica por el
hecho de que fueron él y la Bell Company que el
mismo fund6, quienes contribuyeron a la
popularizacion de la telefonia y al desarrollo
generalizado de la industria telefonica. Bell hizo
una demostracion de transmision eléctrica del
habla al hacer una llamada a su asistente
eléctrico, Thomas Watson. Se produjo entonces
la primera conversacién entre dos personas que
se encontraban en salas distintas y fue recordada
para siempre lo dicho: “jWatson, ven! Te
necesito aqui”.

En Rusia, la primera conversacién telefénica
tuvo lugar en noviembre de 1879 entre las
ciudades de San Petersburgo y Malaya Vishero.
En nuestros tiempos, este tipo de comunicacién
se utiliza en todo el mundo cada minuto y, gracias
a las tecnologias modernas, puede conectar a
personas que se encuentran en los rincones mas
remotos entre si. También vale la pena sefialar
que hoy en dia este tipo de comunicacién se ha
desarrollado ain mas, gracias a las tecnologias
modernas del Internet, ya que "el Internet y sus
servicios se han convertido en una herramienta
popular" (Krivova et al., 2021).

Cada uno de los participantes de la comunicacion
telefonica juega un cierto papel comunicativo: el
que llama (denotado en otra terminologia como
"comunicador, emisor") y la persona requerida
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(destinatario, o receptor, que recibe el mensaje
del que Illama). También se permite la
participacion de un tercero en una conversacion
telefénica, que es denominado conectador o
mediador. Su funcidn es conectar al comunicador
con el destinatario. En este tipo de comunicacion
se observa claramente que existe una
determinada organizacion de la orientacion
comunicativa, y al igual que ocurre en la
comunicacién normal, es importante tener en
cuenta el registro estilistico de la conversacion.
Puede ser oficial, es decir, de trabajo y no oficial,
implicito en la comunicacién diaria. A.
Lindstrom sefiala que el comienzo de las
conversaciones telefénicas casi siempre es
estandar y depende ligeramente de las
especificaciones nacionales. Siempre contiene
una llamada - una respuesta, una frase-
reconocimiento, un saludo y una pregunta sobre
la salud o los negocios. Las diferencias en la
etapa inicial de una conversacion telefénica estan
relacionadas principalmente con el
reconocimiento del interlocutor. Ademas, como
bien lo sefiala T. Pavlidu, es al comienzo de una
conversacion  cuando suelen darse las
explicaciones del por qué no respondieron de
inmediato, se disculpan por molestar y hablan de
una mala audibilidad (Abakumova, 2013).

Gracias a que el comportamiento del habla esta
determinado por las normas que observan los
hablantes, es bastante facil determinar si una
conversacion telefonica es formal o informal.

Entre las caracteristicas inherentes al habla
telefénica, podemos destacar las siguientes:

1. Falta de contacto visual entre interlocutores,
su ubicacién remota;

2. Limitacién en el tiempo;

3. Probabilidad de interferencia técnica (mala
audibilidad);

4. Los interlocutores se ven privados de la
posibilidad de recibir 'y transmitir
comunicaciones no verbales (en particular,
elementos del habla cinética como los gestos
y las expresiones faciales).

Es indudable que los factores enumerados lineas
arriba tienen un impacto directo en la
implementacion de herramientas linglisticas y en
la realizacién de los textos de los dialogos
telefonicos. El principio comunicativo de la
comunicacién telefonica se centra en el estandar
y la compresién. Son caracteristicas del habla
telefonica varias réplicas estereotipadas (clichés,
modelos) (Formanovskaya, 2002).
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M¢étodos

El principal método de investigacion para
obtener informacion sobre el tema del trabajo fue
la entrevista realizada con interlocutores
hispanos sobre temas especificos. Ademas, se
realizé un analisis de contenido de las
conversaciones telefonicas para identificar las
réplicas mas repetitivas. Se utiliz6 un conteo
segmentario y tematico.

El tipo de etnometodologia estudiado parte del
supuesto de que las conversaciones constituyen
la base de otras formas de relaciones
interpersonales. Esta es la forma mas comin de
interaccidn, y cualquier conversacién consiste en
una matriz coherente de practicas vy
procedimientos de comunicacion socialmente
organizados.

El muestreo consistié en 40 conversaciones en
espafiol de contactos personales de los autores
con informantes en paises como Pert, Argentina,
Ecuador, Nicaragua, Cuba y Espafia.

Resultados y discusion

El andlisis llevado a cabo de los estereotipos de
réplicas mostré que entre ellos hay no pocos
telefonico-especiales.  Estos incluyen, por
ejemplo, réplicas utilizadas en los paises citados,
como:

jAlo!

iComuniqueme con ...!
¢Quién habla?

iBueno!

iDiga!

iNo cuelgue!

iBueno!

¢De parte de quién?

Muy a menudo réplicas con incompletitud
sintactico-morfoldgica de expresion, en las que
se omiten elementos  semanticamente
redundantes:

e Con quién?’ (en lugar de ‘;Con quién
desea usted hablar?’);

e ‘Banco de Crédito del Pert’ (en lugar de
‘Contesta la secretaria del Banco de Crédito
del Pertr’);

e (Quién?’ (en lugar de ‘;Quién habla?’).

Tales comentarios  "fragmentarios”  son
especialmente abundantes en el registro informal
de comunicacién. Los comentarios a menudo
utilizados, que confirman la aceptacion de la
informacidn por parte del interlocutor, asi como
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el fortalecimiento del contacto verbal en idioma
espafiol, son los siguientes:

Ya, ya (Per(, Espafia);

iVale! (Espafa);

Bueno, (qué mas? (Ecuador);

iNo me digas! (Colombia);

iMira vos! (Nicaragua);

iAh, ya! (Per();

iSi, si! (Cuba);

iQué onda, amigo!, ¢;Como andas? -
(Argentina).

En la comunicacion diaria, estos comentarios
suelen ir acompafiados de un movimiento de
cabeza 0 expresiones faciales. Al final de una
conversacion telefénica entre mujeres, a menudo,
como etiqueta del habla (EH), se utilizan las
siguientes réplicas: jBesos! jBesitos! jAbrazos!

En caso de mala audibilidad, se utilizan tales
réplicas repetitivas como:

e iSi, soy yo, Betty! (Per();
e jHolal ... jHola! (Argentina).

En consecuencia, para el grupo tematico de
unidades de EH "hablando por teléfono"”, es
tipico utilizar no solo unidades de EH que
atienden situaciones de EH mas especificas (por
ejemplo, trato o direccion, saludo, despedida,
disculpa, gratitud), sino también unidades
especificas inherentes a esta particular situacion
comunicativa. En el proceso de las
conversaciones telefonicas, es necesario tener en
cuenta algunos puntos esenciales que nos
ayudaran a describirlos de manera mas adecuada.

Refiriéndose a esta tematica, el Doctor en
Filologia VE Gol’din sefiala que: '"una
caracteristica de las conversaciones telefénicas
es el marco comunicativo obligatorio, cuya parte
inicial atiende la llamada del abonado, la
identificacion de quién esta hablando con quién,
la aclaracién de si existe la posibilidad de entrar
en comunicacion telefénica en ese momento, la
verificacion del nivel de audibilidad y algo méas"
(Gol'din, 2009). ElI llamado  "marco
comunicativo” de una conversacion telefénica se
puede representar mediante un esquema general
aproximado, que consta de los siguientes
periodos:

1. Establecimiento del contacto inicial de la
comunicacion;

2. Declaracion del proposito de la llamada
telefonica. A veces, los interlocutores
discuten la informacién proporcionada;

3. Laetapa final de la comunicacion telefonica.

www.amazoniainvestiga.info

El blogue de contenido-informacién de la
comunicacién suele incluirse en el segundo
periodo de una conversacion telefénica. El
didlogo de este periodo estd mucho mas liberado
de las férmulas y expresiones estereotipadas que
son inherentes a las etapas iniciales y final de la
comunicacion telefonica.

La variabilidad y el uso de claves-cliché también
se utilizan en las conversaciones telefénicas. La
eleccion de una u otra réplica entre las posibles,
depende de muchas razones. En el sentido
amplio, es la naturaleza estilistica de la
comunicacién -es decir, puede ser formal o
informal. Pero existe una serie de factores
especificos, entre los que destacamos:

1. Adonde Illaman (a casa o a alguna
institucion);

2. A quién llaman (situacién y situacion
demogréfica del destinatario);

3. Quién llama (situacion 'y situacion
demografica del emisor);

4. La naturaleza de la relacion entre los
interlocutores, su estado emocional, su
grado de educacién y tipo de personalidad
mental);

5. En qué pais de habla hispana tiene lugar la
conversacion telefonica (importante para la
seleccion de una serie de unidades
linguisticas).

La réplica caracteristica de la etapa inicial de una
conversacion telefénica en respuesta a una
llamada: la sefial inicial para la comunicacion, la
primera réplica telefénica especifica del lado de
la persona que ha contestado a una llamada
telefonica en los paises de habla hispana puede
ser una de las siguientes:

iAl6! - Amo!

iDiga! - 'oBopure!

iSi! - JTa!

jOigo! - Crnpiry!

jHable! (jHabla!) — T'osopure! (I'oBopu!)
iHola!, (jHola!) — Ipuser!

iAqui! - S TyT!

iAja! - Ara!

jA ver! - [TocmoTpum!

¢Qué hay? - Yrto HoBOro0?
iBueno! -Xopomro!

¢Quién es? - Kto sro?

¢Quién habla? -Kro 310 rosoput?
iOrdene! — INpukaxwure!

Conclusion

Hoy en dia se da una importancia creciente a los
problemas de la comunicacién intercultural, en
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diversos campos del conocimiento. La
interaccion intercultural entre diferentes paises y
naciones se esta convirtiendo cada vez méas en
objeto de una atencion especial por parte de
investigadores y politicos. A lo largo de varios
siglos, el didlogo intercultural ruso-espafiol ha
ido enriqueciendo el contexto linguistico de las
naciones, haciendo posible comprender mejor la
estructura arquitecténica de la cultura y sus
cambios profundos. En el mundo moderno, uno
de los medios de comunicacidn intercultural mas
utilizados es la conversacion telefénica. La
presente investigacion ha permitido identificar
las principales réplicas-estereotipos que son
usadas en el inicio de las conversaciones
telefonicas de habla hispana.
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